Stiznosti na vykon OSPOD

Jak si mlizete stézovat na vykon socialné-pravni ochrany
obecniho uradu?

Kazdy ob&an ma pravo stézovat si proti postupu spravniho organu (obecniho ufadu) ¢i proti nevhodnému chovani
pracovnikl uradu.

Stiznost muzete podat:

e ustné - osobné - starostovi obce ¢i jakémukoli pracovnikovi obecniho
Uradu. P¥i ustnim podani vZdy zpracuje ufad pisemny zaznam
stiZznosti, kterou jako stéZovatel zkontrolujete a potom podepiSete.

e pisemné — elektronicky na email: ou@obecstaraves.cz

e pisemné — posStou na adresu: Obecni Ufad Stara Ves, Stara Ves 75,
750 02 Prerov

Do stiznosti uvedte:

Své jméno a pfijmeni, kontakt.

Na co si stézujete (pfedmét stiznosti — co se Vam konkrétné nelibi).
Jak si prejete byt informovani o vyfizeni stiznosti (posStou, telefonicky).
Stiznost je mozné podat i anonymné, vyrozuméni o vyfizeni stiznosti
bude zvefejnéno na vyvésce obecniho ufadu po dobu 14 dnd.

Vyfizovani stiznosti

e Opravnénou osobou k vyfizovani stiznosti na Obecnim Ufadu Stara

Ves je starostka obce.

Stiznost nikdy nevyfizuje ten, na koho si ve stiznosti stéZujete.

Stiznost bude proSetfena a vyfizena do 60 dnu ode dne jejiho pfijeti.

Podle vysledku stiznosti pfistoupi ufad k napravé.

O vyfizeni stiznosti budete vyrozumeéni postou nebo telefonicky, jak si

sami ve stiznosti zvolite.

e Vyjadfeni o vyfizeni anonymni stiznosti bude vyvéseno spolu se
stiznosti po dobu 14 dni na ufedni desce obecniho/méstského uradu.

Jste nespokojeni s vyfizenim stiznosti?

Pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti, mizZete se obratit s Zadosti o proSetfeni stiznosti na tyto osoby ¢i
instituce:

e  Krajsky ufad Olomouckého kraje
Jeremenkova 40a
779 11 Olomouc



